Regulamin sklepu Stylowe Stalowe na
Allegro.

Reklamacja

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. llekro¢ w niniejszej sekcji (,Reklamacja”) jest mowa o:

o Kupujacym uprzywilejowanym — nalezy przez to rozumieé podmiot kupujacy w
sklepie, ktdry posiada status konsumenta w rozumieniu ustawy kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r. (,,Konsument”) lub osobe fizyczng zawierajgca ze sprzedajgcym
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajacg dla
niej charakteru zawodowego;

o Ustawie o prawach konsumenta — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

2. Sprzedajacy ponosi wobec Kupujacego uprzywilejowanego odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢
Swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
zwtaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

3. Sprzedajgcy prosi o sktadanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny sprzedajgcego
wskazany w sklepie.

4. Sprzedajacy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

IT KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

A. Towary

1. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowag, Kupujacy uprzywilejowany ma
mozliwosé skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa, istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez sprzedajgcego, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

3. Na podstawie przepisoéw Ustawy o prawach konsumenta, Kupujacy uprzywilejowany
moze w kazdym przypadku zadaé:

a. wymiany towaru,
b. naprawy towaru.
4. Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oSwiadczenie o:
a. obnizeniu ceny,
b. odstgpieniu od umowy,

w sytuacji gdy:

* sprzedajacy odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag zgodnie
z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;



* sprzedajacy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art.
43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

= brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze sprzedajacy
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsg;

*= brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw
ochrony okre$lonych w art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;

= z oswiadczenia sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci zumowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego uprzywilejowanego.

5. W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujgcy
uprzywilejowany powinien udostepnic ten towar sprzedajgcemu. Sprzedajacy
odbiera od Kupujgcego uprzywilejowanego towar na swdj koszt.

6. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci
towaru z umowa jest nieistotny.

7. W razie odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w niniejsze] sekcji (dotyczacej
towardow), Kupujgcy uprzywilejowany niezwtocznie zwraca towar sprzedajgcemu na
jego koszt, na adres Pisatow 05-820 ul. Warszawska 49/51. Sprzedajacy zwraca
Kupujacemu uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

8. Sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

B. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzystaé m.in. z:

mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy sie zwrdcié¢ z wnioskiem o mediacje.
Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje
sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej.php;

a. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do
ktorego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw
dostepny jest pod adresem:
https://uokik.gov.pl/stale sady polubowne.php;

b. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;

c. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.
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1.

Wszelka odpowiedzialnos¢ sprzedajgcego w stosunku do kupujgcego niebedacego
Kupujgcym uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytgczona.

W przypadku ewentualnego sporu z kupujgcym niebedgcym Kupujgcym uprzywilejowanym,
sgdem witasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby sprzedajgcego.


https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

Zwroty

1.

10.

llekro¢ w niniejszej sekcji jest mowa o Kupujgcym uprzywilejowanym, nalezy przez to
rozumie¢ podmiot kupujacy w sklepie, ktéry posiada status konsumenta w rozumieniu
ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (,Konsument”) lub osobe fizyczng
zawierajgcy ze sprzedajgcym umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
ale nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego (, Przedsiebiorca uprzywilejowany”).
Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze sprzedajgcym za
posrednictwem sklepu w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien. Prawo to nie przystuguje podmiotom innym niz
Kupujacy uprzywilejowany.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego uprzywilejowanego
weszta w posiadanie tego towaru;

b. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniego towaru, partii
lub czesci lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez
Kupujgcego uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego towaru, partii lub
czesci - w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci wielu
towardw, ktdre dostarczane sg osobno, partiami lub w czesciach.

Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowad sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).
Kupujacy uprzywilejowany moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze Kupujgcy uprzywilejowany
wysle informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Kupujacego
uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez sprzedajacego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym sprzedajacy zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego
uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujacy
uprzywilejowany nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Kupujacego
uprzywilejowanego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Sprzedajacy prosi o zwracanie towaru na adres: Pisatow 05-820 ul. Warszawska 49/51
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy
uprzywilejowany poinformowat sprzedajgcego o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin
jest zachowany, jezeli Kupujgcy uprzywilejowany odesle towar przed uptywem terminu 14
dni.



11. Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

12. Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

Brak prawa odstapienia od umowy:

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, o ktérym mowa powyzej, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy:

o

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktdorej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem $swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpié przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Przykladowy formularz odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

STOMILEX SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Budowlanych 54, 45-124 Opole
adres e-mail: sklep@stomilex.pl

- Ja/My(*) ......

............................................................... niniejszym informuje¢/informujemy(*)

0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towarow(*) / o $wiadczenie
nastepujacej ustugi(*):



- Data zawarcia umowy‘”/odbioru®

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsigbiorcy(-0w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.

O sprzedajacym
Postanowienia ogolne

1. llekro¢ w niniejszej sekcji (,,O sprzedajgcym”) jest mowa o:
o Kupujacym — nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot kupujgcy w sklepie;
o Kupujacym uprzywilejowanym — nalezy przez to rozumie¢ Kupujacego, ktéry posiada
status konsumenta w rozumieniu ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
lub osobe fizyczng zawierajgcy ze sprzedajgcym umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajacg dla niej charakteru zawodowego.
2. Umowy w sklepie zawierane sg w jezyku polskim.
3. Dokonujac zakupdéw w sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
sprzedajacego. Kupujgcy ma prawo wycofac swojg akceptacje.

Koszt zamowienia

1. Na catkowitg cene zamdwienia sktadajg sie wskazane w sklepie: cena za produkt wskazana w
ofercie oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.



2. W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z géry - za zakupione produkty nalezy
zaptaci¢ w terminie 3 dni roboczych od zawarcia umowy (rozumianych jako dni od
poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce).

Realizacja zamoéwienia

1. Panstwa, na terytorium ktérych realizowana jest dostawa:
o Polska
o Czechy
2. Termin realizacji zamdéwienia wskazany jest w sklepie.
3. W przypadku gdy Kupujacy wybrat ptatnosé z gory za zamdwienie, sprzedajacy przystgpi do
realizacji zamdwienia po jego optaceniu.
4. W sytuacji gdy w ramach jednego zamdwienia Kupujacy zakupit produkty o réznym terminie
realizacji, zamdéwienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla produktu o
najdtuzszym terminie realizacji.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez uzytkownika podczas korzystania ze
sklepu jest sprzedajacy.

2. Uzytkownik ma prawo zadania:

o dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich danych
(art. 15 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE — czyli ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych - ,RODO”
lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),
sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),
usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),
przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

O O O O

a takze prawo:

o whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych:
* 7 przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacjg uzytkownika — wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1
lit. f RODO (tj. na realizowanych przez sprzedajgcego prawnie uzasadnionych
interesach) (art. 21 ust. 1 RODO);
3. W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres:
sklep@stomilex.pl
4. W przypadku gdyby uzytkownik uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje mu prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5. Przetwarzajac dane osobowe, sprzedajgcy stosuje srodki organizacyjne i techniczne zgodne z
wiasciwymi przepisami prawa.
6. Dane osobowe uzytkownika przetwarzane sg na podstawie:

o umowy lub dziatan podejmowanych na zgdanie uzytkownika, zmierzajgcych do jej
zawarcia, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO - celem przetwarzania jest w tym
przypadku zrealizowanie zaméwienia Kupujacego lub podjecie na zadanie
uzytkownika dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy;
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o cigzacego na sprzedajgcym obowigzku prawnego, zwigzanego z rachunkowoscia,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO — celem przetwarzania w tym przypadku jest
wywigzanie sie z cigzacych na sprzedajgcym obowigzkéw prawnych;

o prawnie uzasadnionego interesu sprzedajacego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
polegajgcego na przetwarzaniu danych w nastepujacych celach:

a. ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen;

b. odpowiedzi na zapytania lub zgtoszenia uzytkownika —w przypadku gdy
uzytkownik przekaze sprzedajgcemu zapytanie lub zgtoszenie, ktére nie ma
zwigzku z umowa.

Podanie danych koniecznych do zrealizowania zamdwienia jest dobrowolne, ale niezbedne
dla prawidtowej realizacji zawieranej umowy — w przypadku niepodania danych niemozliwe
bedzie zawarcie umowy. W przypadku pozostatych danych, ich podanie jest dobrowolne i nie
wptywa na mozliwos¢ zawarcia umowy.

Dane uzytkownika bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

a. przestanie obowigzywac¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a sprzedajgcym;

b. na sprzedajgcym przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zwigzany z rachunkowoscis;

c. sprzedajgcy uwzgledni sprzeciw uzytkownika dotyczacy przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku, w ktérym podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes sprzedajcego;

d. w przypadku otrzymania przez sprzedajgcego zapytania lub zgtoszenia uzytkownika,
ktére ma zwigzek z zawartg umowa - do momentu zrealizowania zaméwienia;

e. ustanie mozliwos¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.

Sprzedajgcy korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktére wspierajg go w prowadzeniu
dziatalnosci. Podmioty te przetwarzajg dane uzytkownika wyfacznie na udokumentowane
polecenie sprzedajgcego. Ponizej znajduje sie lista odbiorcéw danych uzytkownika:

o hostingodawca

o osoby wspodtpracujgce ze sprzedajgcym na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
wspierajgce jego biezaca dziatalnosc¢
podmiot zapewniajacy sprzedajacemu wsparcie techniczne/IT
dostawca oprogramowania do prowadzenia sprzedazy
podmiot zapewniajgcy ustugi marketingowe
dostawca ptatnosci
podmiot dostarczajgcy produkt
dostawca oprogramowania utatwiajgcego prowadzenie dziatalnosci (np.
oprogramowanie ksiegowe)
biuro rachunkowe
podmiot zapewniajgcy system ratalny
dostawca standardowego oprogramowania biurowego (w tym skrzynki poczty
elektronicznej)

O O O O O O

a ponadto, odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim sprzedajgcy jest
obowigzany udostepnic¢ im dane.



